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NORMA QUE DEFINE LA COMPETENCIA DE LA JUNTA DIRECTIVA

Circular Basica Juridica de la Superintendencia Financiera, reexpedida mediante Circular Externa 006 de 2025,Parte |, Titulo Ill, Capftulo I, numeral 1.4.4. Estructura Organizacional, funciones
Junta Directiva: i) Aprobar el manual del SAC y sus actualizaciones.

Se expide una nueva version del Manual del Sistema de Atencidn al Consumidor Financiero (SAC) con el fin de:

- Ajustar la estructura del Manual de acuerdo al funcionamiento de la Sociedad.

- Actualizar los lineamientos conforme a la Circular Externa 006 de 2025 de la Superintendencia Financiera de Colombia, en materia de trato justo, atencién preferencialy diferencialy educacién
financiera.

- Incorporar el enfoque de lenguaje claro, de acuerdo con la Circular 100-010 de 2021 del Departamento Administrativo de la Funcion Publica para garantizar comunicaciones comprensibles,
accesibles y centradas en el ciudadano.
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La nueva versién del Manual SAC rige a partir de su publicacién en la pigina web de la sociedad.
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